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OM UNDERSQYKELSEN

FORMAL

Avfall Norge og Hold Norge Rent har
hatt behov for a kartlegge kommuner
og interkommunale avfallsselskap
organisering og samarbeid om
forsgplingssaker.

Pa vegne av Avfall Norge og Hold
Norge Rent har Ipsos gjennomfgrt en
webundersgkelse blant utvalgte
kommuner og avfallsselskap i Norge.

3 - Olpsos

METODE

Webundersgkelsen til utvalgte
kommuner ble gjennomfart i perioden
15. mars til 31. mars 2022.
Undersgkelsen ble sendt til kommuners
e-postmottak hvor det ble bedt om at
undersgkelsen ble videresendt og
besvart av ansvarlig person i kommunen
som jobber med forsgpling/handtering av
avfall. Det ble sendt ut to paminnelser
om undersgkelsen. Undersgkelsen ble
utsendt til 309 kommuner, og besvart av
124, som er en svarprosent pa 40 %.

Webundersgkelsen til avfallsselskap ble
gjennomfart i perioden 16. til 31 mars
2022. Undersgkelsen ble sendt via e-
post til daglig leder i 66 i interkommunale
avfallsselskap. Det ble sendt ut tre
paminnelser om undersgkelsen. 23 av
selskapene besvarte undersgkelsen,
som utgjgr en svarprosent pa 35 %.

ANALYSE

Underveis 1 rapporten illustreres de
viktigste funnene fra undersgkelsen
grafisk med kommentarer.

Grafene presenterer i hovedsak
resultater pa totalniva.




SAMMENDRAG AV UNDERSYKELSE TIL KOMMUNER

9 av 10 kommuner fglger opp forsgplingssaker selv (89 %).

Naer 4 av 10 av kommunene har ingen samarbeid med det lokale
avfallsselskapet, mens 19 % har uformell avtale om samarbeid,
og 18 % far videresendt henvendelser fra avfallsselskapet. |
enkelte kommuner er oppfalging delegert til avfallsselskapet (6
%), og myndighet delegert til avfallsselskapet (4%). 4 % svarer at
de har felles forum for forsgplingssaker.

Nar det gjelder eierlgst avfall pa offentlig grunn jobbes det med
innmeldte saker i 68 % av kommunene. 37 % av kommunene
arrangerer ryddeaksjoner, 32 % svarer at de ikke har kapasitet til
a folge opp eierlgst avfall.

Blant kommunene er det forsgpling pa privat grunn av naering
som prioriteres mest, deretter forsgpling pa privat grunn av
privatpersoner og ulovlig brenning av avfall.

7 av 10 kommuner mener det stgrste hinderet for a fglge opp
forsgplingssaker at det ikke setts av nok midler til dette arbeidet.

33 % av kommunene mener forsgplingssaker fglges opp veldig
eller ganske bra i deres kommune. 45 % av kommunene svarer
verken bra eller darlig, og 22 % svarer at forsgplingssaker blir
fulgt opp ganske eller veldig darlig i deres kommune.
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SAMMENDRAG AV UNDERSUKELSE TIL AVFALLSSELSKAP

Blant avfallsselskapene svarer 91 % at kommuner fglger
opp forsgplingssaker selv.

Pa spgrsmal om hvordan selskapene jobber med
forsgpling i praksis svarer 9 av 10 at de tar imot avfall fra
ryddeaksjoner. De fleste rydder rundt egne returpunkt (87
%) og egne gjenvinningsstasjoner (78 %). Over halvparten
videresender henvendelser til kommunen (57 %), og neer 4
av 10 organiserer egne ryddeaksjoner som for eksempel
strandryddedag.

9 av 10 avfallsselskap svarer at de ikke jobber med eierlgst
avfall pa offentlig grunn.

26 % mener forsgplingssaker fglges opp veldig eller ganske
bra i deres omrade i dag, 43 % svarer at dette gjgres
verken bra eller darlig, mens 30 % mener at
forsgplingssaker fglges opp ganske darlig i deres omrade.

5 - ©lpsos




UNDERSOKELSE TIL
KOMMUNER




KOMMUNER

Q1: Er det kommunen eller avfallsselskapet som falger opp forsgplingssaker?

Avfallsselskapet bistar kommunen med
saksoppfelging uten & ha delegert . 7 %
myndighet (utfgrer kun det tekniske
arbeidet)

Kommunen har delegert myndighet til
avfallsselskapet som faglger opp saker pa I 4 %
vegne av kommunen

Vet ikke | 1%

Kommuner (n=123)
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KOMMUNER

Q2:Hvis oppfelging eller myndighet for forsgplingssaker er overfart til avfallsselskap, hvordan finansieres dette?

a ;4 (&

Midler fra kommunen Overskudd fra neeringsvirksomhet _
i avfallsselskapet Vet ikke Annet

Av kommuner som har svart at oppfelging eller myndighet for forsgplingssaker er overfart til avfallsselskap er det 38 % som svarer at dette
finansieres med midler fra kommunen, mens 31 % svarer at det finansieres med overskudd fra naeringsvirksomhet i avfallsselskapet.

Oppfelging eller myndighet for forsgplingssaker er overfgart til avfallsselskap (n=13)



KOMMUNER

Q3: Hva slags type samarbeid har dere med det lokale avfallsselskapet i forsgplingssaker? (Fler svar mulig)
Ingen I 39 %
Uformell avtale om samarbeid rundt forsgplingssaker IIIINININGEGEGEGEGEGE 1° %
Far videresendt henvendelser fra avfallsselskapet |IIINNGEGEGEEEEEEEE 15 %o
Oppfelging delegert til avfallsselskapet [ 6 %
Felles forum for forsgpling M 4 %
Myndighet delegert til avfallsselskapet I 4 %
Annet [INNNEGEEEN 15 %
Vet ikke NN 8 %

Neer 4 av 10 av kommunene har ingen samarbeid med det lokale avfallsselskapet i forsgplingssaker. Det er 19 % som har en uformell avtale,
og 18 % som far videresendt henvendelser fra avfallsselskap. 6 % av kommunene svarer at oppfalging er delegert til avfallsselskap og 4 %
har felles forum for forsgplingssaker, og 4 % har delegert myndighet til avfallsselskap.

Kommuner (n=123)




KOMMUNER

Q3: Hva slags type samarbeid har dere med det lokale avfallsselskapet i forsgplingssaker?
Annet:

Det er aktuelt &
Ingen avtale, _ kontakte GIR ved Vi ber avfallsselskapet
men holder Ingen faste samarbeid,

_ _ opprydding og sortering hente noe avfall dersom
ngdvendig men mottar meldinger av avfall - da tas det det ligger slik til at det lett

dialog rundt fra avfallsselskap eller kontakt. Ingen formell kan hentes med
relevante saker andre om saker. avtale. renovasjonsbil

Avtale om Miljgpatrulje som plukker sgppel som

tilfeldig er dumpet langs gde veier gjennom

aret, hovedsakelig om sommeren. Finansieres

avfall/strandrydding. : . av kommunen. Forsgplingssaker hvor den
avfallsmottak/-innsamling,

Ann.e.n forsgpling har f eks. landbruksplast. ansvarlige er kjent handteres av kommunen
vi ingen avtale. gjennom forurensningsregelverket.

Har samarbeid knytta Noe dialog om forebygging
til marint og tilrettelegging for bedre og

mer tilgjengelig

De som har svart «annet» pa spgrsmal om type samarbeid de har med det lokale avfallsselskapet i forsgplingssaker (n=18)
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KOMMUNER

Q4. Hvilke type forsgplingssaker prioriteres av kommunen?
Ranger de 3 som prioriteres mest fra 1 til 3 der 1 er mest og 3 er tredje mest

Forsgpling privat grunn - neering
Forsgpling privat grunn - privatpersoner
Ulovlig brenning av avfall
Villfyllinger langs vei
Andre villfyllinger pa offentlig grunn
Ulovlig nedgraving av avfall
Annet

Vet ikke

Blant kommunene er det totalt flest som svarer at de fra 1 til 3 prioriterer forsgpling pa privat grunn av gjort av naering (23 %), deretter faglger
forsgpling pa privat grunn av privatpersoner (22 %) og ulovlig brenning av avfall (15 %). Dette er pa total niva hvor prioritering 1 til 3 er slatt
sammen.

Kommuner (n=124)
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KOMMUNER

Q4: Hvilke type forsgplingssaker prioriteres av kommunen?
Ranger de 3 som prioriteres mest fra 1 til 3 der 1 er mest og 3 er tredje mest

Forsgpling privat grunn - ngering (n=80)
Forsgpling privat grunn - privatpersoner (n=79)
Ulovlig brenning av avfall (n=54) 31 33 35

Villfyllinger langs vei (n=47)
Andre villfyllinger pa offentlig grunn (n=43)
Ulovlig nedgraving av avfall (n=34)
Annet (n=10)

Vet ikke (n=6) 100

H Prioritet 1 ™ Prioritet 2 = Prioritet 3

Kommuner (n=124)
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KOMMUNER

Q5: Prioriterer kommunen noen andre forsgplingssaker enn det som tidligere er nevnt?

mJa mNel =Vetikke

Kommuner (n=123)
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KOMMUNER

Q5: Prioriterer kommunen noen andre forsgplingssaker enn det som tidligere er nevnt?
Noter:

Forsgpling i nedbgarsfelt til
Forlatte biler, villfyllinger drikkevannskilde, fglges opp
: : pa offentlig grunn, riving av seksjon VA. Avdeling
Vlllfy”mger av private bygg og park prioriterer a rydde i
nedfallsbygg. friomrader.

Har aksjoner der Vi prioriterer farst og fremst basert

Batvrak/avfall i privatpersonar plukkar pa alvorlighetsgrad og

figeren/strandomrader sgppel og er Ened I trekning forurensningsfaren. Ikke plassering
av premie nar dei leverer som sadan.

sgppel

Kommuner som har svart «ja» pa spgrsmal om kommunen prioriterer andre forsgplingssaker enn det som tidligere er nevnt (n=63)
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KOMMUNER

Q6: Pa hvilken mate jobbes det med eierlgst avfall pa offentlig grunn? (Fler svar mulig)

Det jobbes med innmeldte saker
Arrangerer ryddeaksjoner

Har ikke kapasitet til & falge opp

Arbeider aktivt for a finne kilden til eierlgst avfall
(forsgpler)

Kartlegger selv hvor det finnes forsgplede omrader
og falger opp

Administrerer lgsning for innmelding av
forsgplingssaker (app/nettside)

Batelegger privatpersoner
Botelegger naering
Andre mater, noter:

Vet ikke

Kommuner (n=123)
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I — 68 %
S 37 %
I 32 %
I 29 %
I 27 %

BN 11 %

BN 10 %

Bl 6 %

B 11 %

11%

Neer 7 av 10 kommuner jobber med
innmeldte saker nar det gjelder eierlgst
avfall pa offentlig grunn. Det er 37 %
som svarer at de arrangerer
ryddeaksjoner, mens 32 % ikke har
kapasitet til & falge opp eierlgst avfall.

Videre er det 29 % som arbeider aktivt
med a finne en kilde til eierlast avfall,
0og 27 % kartlegger selv hvor det finnes
forsgplede omrader og falger opp. 1 av
10 kommuner administrerer lgsninger
for innmelding av saker, og bgtelegger
privatpersoner. 6 % bgtelegger naering.




KOMMUNER

Q6: Pa hvilken mate jobbes det med eierlgst avfall pa offentlig grunn?
Andre mater, noter:

Arbeides med Har d&rl Kommunen har ok o .
. : : a offentlege omréde
innmeldte saker. 9 satt av midler i rydder kommunen ofte

Forsgker a finner l;?ﬁzssltiet'rl dristbuds.jettet opp Sé‘i'x grr:]ss;?liezkée finn
kilde. til rydding

Jobbes med é fé. pé. Saker meldes videre til

avdelingen som forvalter
de kan rydde, spesielt hvis plaSS app for kommur?ens eiendommer.

grunneier er en neeringsaktar, innmelding av Disse har ikke delegert

Kontakter grunneier for & hare om

selv om det er eierlgst avfall. i myndighet eller kapasitet til &
Forebygging med medieoppslag. fOfSﬂp“ﬂgSS&kel’ folge opp.

Kommuner som har svart «andre mater» pa spgrsmal om hvordan det jobbes med eierlgst avfall pa offentlig grunn (n=14)
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KOMMUNER

Q7: Hvilke hinder mener dere finnes for a falge opp forsaplingssaker? (Fler svar mulig)

@konomiske, at det ikke settes av nok midler til
dette arbeidet

Politiske, at det ikke er besluttet & sette av
tilstrekkelige ressurser

Juridiske, at det kan veere uklart hvem som har
ansvaret for oppfelging av ulike forsgplingssaker

Manglende kunnskap internt i kKommunen om
oppfalging av forsgplingssaker

Manglende kunnskap om hvor innbyggerne skal
henvende seg vedrgrende forsgplingssaker

Manglende kommunikasjon mellom kommune og
avfallsselskap

Manglende kommunikasjon internt i kommunen

Ingen

Annet, noter:

Vet ikke

Kommuner (n=123)
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N 70 9%

N 37 %
I 37 9%
I 16 %
B 10 %

B ° %

5%

7 %

B 14 %

0 %

7 av 10 kommuner mener det starste hinderet for & fglge
opp forsgplingssaker er gkonomiske hinder. 37 % svarer
at det er politiske hinder, at det ikke er besluttet a sette av
tilstrekkelig ressurser. Like mange mener det er juridiske
hinder, at det kan veere uklart hvem som har ansvaret for
oppfalging av ulike forsgplingssaker.

Videre er det hinder som manglede kunnskap internt i
kommunen (16 %), manglede kunnskap om hvor
innbyggerne skal henvende seg (9 %), og manglede
kommunikasjon internt i kommunene (5 %), som nevnes.
7 % av kommunene svarer «ingen» pa spgrsmal om
hvilke hinder som finnes for a fglge opp forsgplingssaker.




KOMMUNER

Q7: Hvilke hinder mener dere finnes for a falge opp forsgplingssaker?
Annet:

Kommunen far ikke
Hovedandelen av Kapasiteten er lav, tvangsmulkt selv slik som i

: . ° oppfelging av
Forsgplingssaker i fa personer som har lllic Sseey S T

kommunen SkyldeS t|d t|| é. sette av t|d tll og bygnings|0ven_ Derfor

dumping av ukjent(e) dette kostbart (ikke selvkost) &
falge opp slike saker.

Lovverket gir ikke god nok
hjemmel til & palegge opprydding.
Ofte utfordring pa LNF omrader
og regulerte neeringsarealer om
hva som hgrer naturlig til
virksomheten eller ikke.

Gamle villfyllinger kan bli sveert
kostbare for en grunneier a rydde
opp i . Dagens grunneier er ofte
helt uskyldig. Dette gjar det
vanskelig a ta tak i slike saker

Kommuner som har svart «annet» pa spgrsmal om hvilke hinder som finnes for a falge opp forsgplingssaker (n=17)
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| hovedsak at det kan veere
meget ressurskrevende & fglge
opp enkeltsaker, og det er gjerne
sveert konfliktfylt. Grunneiere
eller ansvarlige for avfallet
gnsker ikke at kommunen
blander seg inn.

Politisk, at det ikke er vilje
til & folge sakene helt fram
til mal (gjelder de
vanskeligste)




KOMMUNER

Q8:Hvordan synes du forsgplingssaker fglges opp i din kommune i dag?

m Veldig bra Ganske bra m Verken bra eller darlig m Ganske darlig m Veldig darlig

1 av 3 kommuner svarer at de synes at forsgplingssaker fglges opp veldig eller ganske bra i kommunen i dag. Det er 45 % som svarer verken
bra eller darlig, mens det er 22 % som svarer at forsagplingssaker blir fulgt opp ganske eller veldig darlig.

Kommuner (n=123)
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KOMMUNER

Q9:Har du noen ytterligere kommentarer du vil legge til (for eksempel forslag til & bedre oppfalging av forsgpling i
kommunene)?

Bedre innmeldingstjeneste, mange Mer formelt
aktgrer som har ansvar (gardeiere, samarbeid/kompetans Det burde veere mulig a

gatekjgkken/kiosk, vegeiere, edeling med . o9
kommunen etc. Er det bedre & avfallsselgkap Kan sgke om tilskudd til a rydde

kunne bruke renovasjonsgebyret? kanskie vaere gunstig. opp i gamle private fyllinger.

Forvirrende at urene masser skal falges
opp av plan- og bygningsloven mens
Helse ma i stgrre grad kobles inn, seppel skal falges opp etter
seerlig i saker om forsgpling pa privat forurensningsloven. Var kommune mangler
eiendom, her er det ofte en avdeling som tar det fulle ansvaret,
psykososiale faktorer som spiller en mange avdelinger som har ulike ansvar i
stor rolle. ulike saker. Det kreves mye koordinering
hver gang. Heller ikke midler til &
gjennomfgre tvangsopprydning dersom
grunneier/forurenser ikke rydder.

Kommuner som har svart «ja» pa spgrsmal om de har ytterligere kommentarer de vil legge til (n=46)
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OM UTVALGET - KOMMUNER

FYLKE URBANISERINGSGRAD
Innlandet N 18 9%
Trondelag  IE——— 15 % Tettsted/landsbygd inntil 5.000
innbyggere 41 %
Viken [N 1590

Troms og Finnmark [INNNEGEGEGEEEE 10 %
Vestfold og Telemark [N 10 %
Vestland [N 9 % By mellom 5.000 og 50000 innbyggere _ 52 %
Agder NN 8 %
Nordland [N 7 %

By med mer enn 50.000 innbyggere

Mgre og Romsdal N 4 %

Rogaland N 4 %

Oslo 0%
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UNDERSOKELSE TIL
AVFALLSSELSKAP




AVFALLSSELSKAP

Q1: Er det kommunen eller avfallsselskapet som falger opp forsgplingssaker?

Vet ikke I 4 %

Annet, noter: I 4 %

Avfallsselskap (n=23)
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AVFALLSSELSKAP

Q5: Pa hvilken mate arbeider dere med forsgpling i praksis?

Tar imot avfall fra ryddeaksjoner [ R 01 %
Rydder rundt egne returpunkt | . 37 %
Rydder rundt egne gjenvinningsstasjoner [ N 78 %
Videresender henvendelser til kommunen || NEGKNNNGEGEGEGNGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEE 57 %
Organiserer ryddeaksjoner (f.eks. strandryddedag e.l.) | NG 39 %

Rydder opp forsgpling pa vegne av kommunen || NG 17 %

Arbeider aktivt for & finne kilden til eierlgst avfall (forsgpler) || 9 %

Arbeider ikke med forsgpling [l 4 %

9 av 10 avfallsselskap svarer at de tar i mot avfall fra ryddeaksjoner. Videre svarer 87 % rydder rundt egne returpunkt, og 78 % at de rydder
rundt egne gjenvinningsstasjoner. Over halvparten (57 %) videresender henvendelser til kommunen og neer 4 av 10 organiserer ryddeaksjoner
(39 %). 17 % rydder opp forsgpling pa vegne av kommunen, og 9 % arbeider aktivt med a finne kilden til eierlast avfall, 4 % arbeider ikke med
forsgpling.

Avfallsselskap (n=23)
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AVFALLSSELSKAP

Q6: Jobber dere med eierlgst avfall pa offentlig grunn?

Ja Nei

Nezer 1 av 10 av avfallsselskapene som svarer at de jobber med eierlagst avfall pa offentlig grunn, resterende svarer nei pa dette spgrsmalet (91
%). Blant de som jobber med eierlgst avfall er det pa bestilling fra kommunen eller ved «/innhenting av avfall, rydder rundt egen eiendom,
returstasjoner og returpunkter»

Avfallsselskap (n=23)
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AVFALLSSELSKAP

Q8: Hvordan synes du forsgplingssaker fglges opp i deres omrade i dag?

4% 22 % 43 % 30 % 0

m Veldig bra m Ganske bra m Verken bra eller darlig m Ganske darlig m Veldig darlig

26 % svarer at de synes forsgplingssaker falges opp veldig eller ganske bra i deres omrade i dag. Det er 43 % som svarer at dette gjares
verken bra eller darlig, mens 30 % svarer at dette gjgres ganske darlig.

Avfallsselskap (n=23)
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AVFALLSSELSKAP

Q9: Har du noen ytterligere kommentarer du vil legge til (for eksempel forslag til & bedre oppfalging av forsgpling i
kommunene)?

Kommunen har for darlig kompetanse pa de omradene de
selv er ansvarlig for som f.eks. forsgpling, renovasjon for
tilfeldig turisme (bade pa land og pa vann) og krav til
renovasjon i lokalt neeringsliv og tillatelser som gis som
medfgrer behov for renovasjon (som ikke er delegert til 0ss).
Avfall fra bygg/anlegg med krav til avfallsplan har heller ikke
tilstrekkelig fokus.

Mulighet for bedre samarbeid
mellom avfallsselskap, kommune
og frivillige som jobber med
ryddeaksjoner

€

Vanskelig for meg & si hvordan dette
folges opp av kommunen. Vil ikke tro
det brukes veldig mye ressurser pa
akkurat dette.

Jeg tror at kommunene i liten grad
har/setter av ressurser til forsgplingssaker. | Usikker pa om kommunene
tillegg er flere av eierkommunene vare sa har ngdvendige verktgy til &
sma at de vegrer seq for a ta tak i saker (de falge opp pa en god mate.
kjenner/er i slekt o.l.). Burde veert enklere
for kommunene a delegere dette ansvaret
til IKSet.

Avfallsselskap som har svart «ja» pa spgrsmal om de har ytterligere kommentarer (n=8)
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KONTAKT
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Brittkristine.ludvigsen@ipsos.com
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